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专业高效 客户满意

APQP&CP

本课程的主要内容基于汽车行业质量管理体系中所应用的五大核心工具的参考手册中

的“产品质量先期策划及控制计划（APQP&CP）（第二版，2008 年 7 月）”。课程时间：具

体排课时间请咨询客服,18802618092 耿先生。

▌ 课程背景

本课程将介绍如何管理产品和过程开发以满足顾客要求，达到顾客满意。APQP&CP 通过

采用顾客要求识别、质量功能展开、风险分析、同步工程、防错等质量技术，管理关键路

径，及时完成各项任务，按时通过顾客生产件批准并持续地满足顾客的规范所要求的质量

技术。

▌ 课程收益

一、对于学员来说，将能够了解产品质量先期策划中的相关要求，能学会应用控制计划，

并与质量管理体系运作的要求相结合；

二、对于管理层和企业来说，能更好引导资源，使顾客满意；能事前防范缺陷的产生，以

缩短开发周期和降低设计开发的成本；能促进对所需更改的早期识别，以避免风险扩大；

能以最低的成本及时提供优质的产品，以持续满足客户要求。

▌ 授课对象

一、项目经理；

二、项目工程师；
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三、质量管理体系推行人员；

四、工程技术人员；

五、任何需要学习质量控制工具的人员。

▌ 课程大纲

一、APQP 理论基础

二、多方论证方法

三、以顾客满意为基础的过程方法

四、APQP 阶段划分及阶段管理（输入评审及输出验证）

五、同步工程

六、特殊特性管理

七、关键路径

八、控制计划方法论

九、案例分析

十、课程回顾

▌ 培训证书

学员成功完成课程后，可获得 GXSES 颁发的“产品质量先期策划及控制计划（APQP&CP）”

证书。

立即咨询获取专家一对一专业服务 18802618092 耿先生
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